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Comunicado No.15-DG-2026 

PARA: Usuarios internos y externos del Poder Judicial, de la Plataforma de Información 

Policial 

DE: Dirección General del Organismo de Investigación Judicial 

FECHA: 24 de marzo 2026 

ASUNTO: Metodología de Supervisión de las Consultas Realizadas en la Plataforma de 

Información Policial. 

________________________________________________________________________ 

Se informa que la Oficina de Planes y Operaciones ha definido un procedimiento a 

implementarse en el sistema de la Plataforma de Información Policial, con el propósito de 

ejercer una mejor supervisión según la capacidad de cada despacho, para lo cual se definió 

la siguiente muestra de acuerdo con la cantidad de consultas mensuales que se realicen: 

 

 

 

Según lo anterior, todas las jefaturas o  personas responsables de esta labor, mes a mes deben 

realizar la supervisión y revisión de la cantidad total del muestreo que de manera automática 

y aleatoria se haya generado un día después de finalizado el mes, siendo que en la primera 

semana del mes siguiente, se realice dicha supervisión, en la cual se le asignará a cada 

consulta el estado de “LEGITIMADA”, cuando en el expediente, sistema o control designado 

(según sea el caso), se ubique un justificante y anotación que valide y respalde dicha consulta; 

además asignará el estado de “NO LEGITIMADA” cuando la consulta no cuente con un 

respaldo de una investigación o trámite que justifique la consulta o no cuente con un número 

de referencia real (número único, de referencia o número de consecutivo interno entre otras 
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variables), siendo que cada vez que se le asigne este estado a una consulta, deberá de proceder 

a indicar en el espacio de “OBSERVACIÓN” la inconsistencia detectada y todo lo que 

considere necesario para respaldar esta selección. 

 

Además, esta mejora en el sistema mostrará a las jefaturas o responsables un reporte de los 

diez funcionarios que más consultas realizaron en el mes seleccionado, lo cual será un dato 

de relevancia para que la jefatura o responsable lleve un control de fondo sobre el uso de los 

sistemas. 

 

A continuación, se muestra el procedimiento a seguir para realizar la supervisión en el 

sistema de la Plataforma de Información Confidencial: 

 

Ingreso al Sistema: el ingreso al sistema es el mismo ya establecido, en el cual se debe 

consignar el usuario y la clave, esto en la página principal: 
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Mensaje sobre consultas pendientes de Supervisar: Una vez que se ingrese al sistema, se 

podrá observar en la parte inferior de la barra de selección de pestañas, una leyenda en color 

rojo sobre la totalidad de las consultas pendientes que se debe supervisar, además del mensaje 

que la supervisión se debe realizar en los primeros 5 días del mes que inicia. 

 

 

 

Ingreso a la pestaña de Supervisión: Ya dentro del sistema, se desplazará en la barra supe-

rior de pestañas, seleccionando la denominada “SUPERVISIÓN” y una vez realizada dicha 

selección, se desplegarán dos opciones por lo que se deberá de seleccionar la denominada 

como “SUPERVISIÓN DE CONSULTAS”: 
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Información disponible en la pestaña de “SUPERVISIÓN DE CONSULTAS: 

       

 La jefatura o responsable deberá seleccionar el mes que procederá a supervisar: 

 

 

El primer dato con el que contarán las jefaturas o responsables es el listado de los diez fun-

cionarios por oficina que generaron mayor cantidad de consultas durante el mes. 
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A continuación, la información antes indicada, se mostrará la totalidad de consultas, las cua-

les son generadas del muestreo automático y aleatorio que, deben ser supervisadas de manera 

obligatoria por parte de las jefaturas o responsables; 

 

Respecto al número de sumaria, número único o consecutivo interno (generado en la tabla 

Excel) que valide la consulta y que deben tomar para hacer la respectiva revisión cruzada con 

los expedientes, se observará en el reporte anterior, propiamente en la columna denominada 

“ENTRADA”, y dentro del cuadro de texto posterior a “NÚMERO REFERENCIA”. En 

caso de que no se observe dicha numeración o la misma esté incompleta, esto será indicio de 

que dicha consulta pueda tratarse de una “NO LEGITIMADA” ya que no cuenta con dichas 

numeraciones de respaldo, por lo que las jefaturas deberán ponerles especial atención a estos 

casos y revisar. 
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Consignación Correcta del Dato 

 

 

Consignación Incorrecta del Dato 

 

 

Al final del listado de consultas por supervisar de manera obligatoria, se podrá observar el 

dato de la cantidad de la muestra que fue definida para el mes en específico y posterior el 

dato de la cantidad total de consultas que fueron generadas en todo ese mes. 

 

 

 

 

 

En caso de que la jefatura o responsable desee observar el resto de las consultas que se gene-

raron durante el mes en cuestión y realizar una supervisión específica, podrá seleccionar el 

botón denominado “CARGAR DATOS NO MUESTREADOS DEL PERIODO” que se 

ubica contiguo al cajón selector del mes. Se debe aclarar que, la jefatura o responsable podrá 

realizar la supervisión de cualquier consulta que así lo considere en este listado, sin embargo, 

esta acción NO sustituirá ninguna de las consultas seleccionadas de manera automática y 

aleatoria, las cuales son obligatorias supervisar cada mes. 
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Para volver al listado anterior, se procederá a seleccionar el mismo botón, el cual indicará 

para ese momento “CARGAR DATOS MUESTREADOS DEL PERÍODO”: 

 

 

 

Procedimiento de Supervisión: 

 

Consultas “LEGITIMADAS”: En caso de que una vez hecha la supervisión y verificación 

de las consultas se determine que varias de estas son correctas, podrá hacer una selección 

múltiple (dando clic en el cuadro blanco ubicado a la izquierda de cada fila), en el espacio de 

“OBSERVACIÓN” deberá consignar una leyenda que respalde la supervisión hecha y pos-

teriormente seleccionar el estado “LEGITIMADA”. Una vez hecho esto, deberá presionar 

el botón “GUARDAR” para que la acción sea completada, momento en el que se observará 

un cuadro de diálogo que le recuerda a la persona usuaria estar segura de la acción a realizar 

ya que lo consignado no se podrá modificar. 
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Consultas “NO LEGITIMADAS”: Para estos casos NO se podrá hacer una selección múl-

tiple (a pesar de que de momento el sistema lo permite) ya que cada una de estas consultas 

debe de ir justificada en el espacio de “OBSERVACIÓN”, los motivos por los cuales se le 

dio esta categoría y esto debe ser de manera individual para cada una de estas. El resto del 

procedimiento es igual al anterior ítem. 

 

Supervisión Específica de Usuario: 

Las jefaturas podrán hacer la revisión específica de un usuario, sobre todas las consultas que 

haya hecho en un período determinado. Para esto se desplazará en la barra superior de pesta-

ñas seleccionando la denominada “SUPERVISIÓN” y una vez realizada dicha selección, se 

desplegarán dos opciones, debiendo seleccionar la denominada como “REPORTE”: 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez haya ingresado deberá selecciona el “PERIODO”, la “PERSONA USUARIA” y 

el “ESTADO” (se recomienda seleccionar el que indica “TODOS” para que incluya la to-

talidad de las consultas hechas por la persona en determinado mes) 
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Así mismo, se les recuerda las siguientes generalidades: 

 

• Las consultas obligatorias de supervisión a las cuales no se les haga esta acción, se 

seguirán mostrando como un saldo pendiente en el mes correspondiente. 

 

• La Unidad de Administración de Sistemas de OIJ será la encargada de hacer las revi-

siones para verificar que las supervisiones de las consultas generadas en la PIP se 

estén cumpliendo por parte de cada jefatura y/o responsable, esto cada tres meses. 

 

• El presente comunicado no elimina ni sustituye ninguna circular, instructivo o similar 

que se mantenga vigente sobre este tema. 

 

• Las jefaturas tendrán la obligación de ejercer las medidas que correspondan a nivel 

interno y/o disciplinarias que correspondan en caso ubicar consultas “NO LEGITI-

MADAS”, así como la reiteración en este actuar por parte de alguno de los colabora-

dores. Así mismo, la no aplicación de esto podría acarrear responsabilidades discipli-

narias para las jefaturas o en quienes se encuentre delegada esta acción. 

 

 

Atentamente, 

 

____________________________________ 

M.Sc. Michael Soto Rojas 

Director General 

Organismo de Investigación Judicial 

 

 

 

Cc: Consecutivo/Archivo/DG – Ref.1018-2025 
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