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Comunicado No.15-DG-2026
PARA: Usuarios internos y externos del Poder Judicial, de la Plataforma de Informacion
Policial
DE: Direccion General del Organismo de Investigacion Judicial
FECHA: 24 de marzo 2026
ASUNTO: Metodologia de Supervision de las Consultas Realizadas en la Plataforma de

Informacién Policial.

Se informa que la Oficina de Planes y Operaciones ha definido un procedimiento a
implementarse en el sistema de la Plataforma de Informacion Policial, con el propoésito de
ejercer una mejor supervision segun la capacidad de cada despacho, para lo cual se definid

la siguiente muestra de acuerdo con la cantidad de consultas mensuales que se realicen:

Rango de consultas Cantidad de oficinas Tamafio de muestra
registradas ajustada

1.1a20 42 Todos los registros
2. 21a30 9 20
3. 31a40 6 25
4.41a60 10 30
5.61a 100 13 35
6.101 a 200 29 45
7. 201 a 400 21 60
8. 401 a 1000 25 65
9. 1001 0 mas 15 70
Total general 170 -

Segun lo anterior, todas las jefaturas o personas responsables de esta labor, mes a mes deben
realizar la supervision y revision de la cantidad total del muestreo que de manera automatica
y aleatoria se haya generado un dia después de finalizado el mes, siendo que en la primera
semana del mes siguiente, se realice dicha supervision, en la cual se le asignard a cada
consulta el estado de “LEGITIMADA”, cuando en el expediente, sistema o control designado
(segun sea el caso), se ubique un justificante y anotacion que valide y respalde dicha consulta;
ademas asignara el estado de “NO LEGITIMADA” cuando la consulta no cuente con un
respaldo de una investigacion o tramite que justifique la consulta o no cuente con un nimero

de referencia real (nimero Unico, de referencia 0 nimero de consecutivo interno entre otras
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variables), siendo que cada vez que se le asigne este estado a una consulta, debera de proceder
a indicar en el espacio de “OBSERVACION” la inconsistencia detectada y todo lo que

considere necesario para respaldar esta seleccion.

Ademas, esta mejora en el sistema mostrara a las jefaturas o responsables un reporte de los
diez funcionarios que mas consultas realizaron en el mes seleccionado, lo cual sera un dato
de relevancia para que la jefatura o responsable Ileve un control de fondo sobre el uso de los

sistemas.

A continuacion, se muestra el procedimiento a seguir para realizar la supervision en el

sistema de la Plataforma de Informacion Confidencial:

Ingreso al Sistema: el ingreso al sistema es el mismo ya establecido, en el cual se debe

consignar el usuario y la clave, esto en la pagina principal:

5 o Plataforma de Informaci6n Policial
{f‘ Consulta Integrada
— S6lo con fines Policiales

Informacion relevante

°

Protocolo para el acceso y consulta a la PIP
Reglamento para la Administracién y Uso de los Recursos
Tecnolégicos del Poder Judicial

°

o

En caso de problemas con la cuenta de usuario o contrasefia
Ext 01-8460, 01-8461 y 01-8582, Directo: 25289632
E-mail: adm sist@poder-judicial.go.cr

o o

o

Bitdcora Web

2 Ingreso al Sistema

Usuario: | | :
Contrasefa: ‘ v

Ingresar
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Mensaje sobre consultas pendientes de Supervisar: Una vez que se ingrese al sistema, se
podra observar en la parte inferior de la barra de seleccion de pestafias, una leyenda en color
rojo sobre la totalidad de las consultas pendientes que se debe supervisar, ademas del mensaje

que la supervision se debe realizar en los primeros 5 dias del mes que inicia.

Plataforma

de

[t Informacion
L policial — ) ‘
. Consulta Ultimo acceso exitoso: 1/9;

‘"’ Integrada | Inicio ” Personas Nacionales H Personas ffesid

" Sélo con
fines
Policiales

**Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de
consultas pendientes.

Wi

e

ntes II Persona Juridica “ Bienes Inmuebles ” Teléfonos “ Bienes Mueble:

realizar de forma mensual y dentro de los primeros 5 dias de cada mes. Usted tiene

Ingreso a la pestafia de Supervision: Ya dentro del sistema, se desplazara en la barra supe-
rior de pestafias, seleccionando la denominada “SUPERVISION” y una vez realizada dicha

seleccion, se desplegaran dos opciones por lo que se debera de seleccionar la denominada

como “SUPERVISION DE CONSULTAS?”:

Plataforma de Informacién Policial ’ 5
Ultimo acceso exitoso: 1/9/2025 14:26:09 Ultimo acceso fallido: 29/8/2025 08:04:40

Consulta Integrada
Sélo con fines Policiales Inicio || Personas Nacionales | [ Personas Residentes || Persona Juridica | [ Teléfonos ] [ Bienes Muebles |[ Amas [ Ayuda [ Salir
Supervision consultas
**Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de realizar de forma mensual y dentr T Ifas de cada mes_listed tions 4041 consul It
siseobi Ir ala médulo de supervision de consultas

Q Consulta Integrada

1/10

Ley Contra la Delincuencia Organizada Bj

A partir de la publicacion de la Ley Contra la Delincuencia Organizada - 8754 el 24 de junio del 2009, se le encomendo a la
Direccion General del Ol la creacion y coordinacion de una plataforma de informacion que integre en forma veraz y
oportuna el desarrollo de sistemas de informacion e instrumentos; para lograr mayor eficiencia y eficacia en las
investigaciones, tanto preventivas como represivas en toda clase de delitos.
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Informacion disponible en la pestana de “SUPERVISION DE CONSULTAS:

La jefatura o responsable debera seleccionar el mes que procedera a supervisar:

Plataforma de Informacién Policial l;'SU?JﬁO! ;
Consulta Integrada Ultimo acceso exitoso: 1/9/2025 15:46:30 Ultimo acceso fal
Sélo con fines Policiales I Inicio ” Personas Nacionales II Personas Residentes H Persona

**Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben

{ Q Revisién de consultas pendientes

**Usted tiene aun consultas pendientes por revisar de periodos anteriores.

Oficina: DELEGACION REGIONAL DE

Periodo: | SELECCIONE UN PERIODO v
SELECCIONE UN PERIODO o| 2026
AGOSTO 2025
JULIO 2025

JUNIO 2025
Observaci MAVO DNDE Z

El primer dato con el que contaran las jefaturas o responsables es el listado de los diez fun-

cionarios por oficina que generaron mayor cantidad de consultas durante el mes.

'ma de Infor i6n Policial

Consulta Integrada Ultimo acceso exitoso: 1/9/2025 14:31:05 Ultimo acceso fallido: 29/8/2025 08:04:40
Sélo con fines Policiales [ 1nicio | [ Personas Nacionales | [ Personas Residentes | [ Persona Juridica | [ Teléfonos | [ Bienes

**Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de realizar de forma me

| Q Revision de Itas pendient

P

**Usted tiene aun consultas pendientes por revisar de periodos anteriores.

Oficina: DELEGACION REGIONAL DE

Periodo:| AGOSTO 2025 v‘ | Cargar datos No muestreados del periodo |
Lista de los 10 usuarios con més consultas:
Usuario o dad de

cba 278
ihe i 116
mumr 97
i 90
gloa 72
ca 64
emo 55
ojimr 54
aro, 35
calv. 30
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A continuacion, la informacion antes indicada, se mostrara la totalidad de consultas, las cua-
les son generadas del muestreo automaético y aleatorio que, deben ser supervisadas de manera
obligatoria por parte de las jefaturas o responsables;

— Coédigo Fecha > Persona Descripcién
(Il ¥ Periodo — Entrada Comando T ——
bitacora consulta usuaria comando

Cedula=""""""""88" CantidadRegistros="50" .

X 3 . o ersona

- 1/8/2025 |Agosto Motivo=Consulta para una investigacion RS |
(] |60323306 09:40:40 |2025 m criminal SubMotivo=Investigaciones criminales |PFN_CONSULTA Consult §
s NumeroReferencia=24-006290-0058-pe ot

persona,

Justificacion=datos

Nombre="francisco JOSE' PrimerApellic g

SegundoApellido="GON' Motivo=Consulta Persona
an 1/8/2025 |Agosto para una |nvesugac|on cnmlnal residente.
(I
4 [0033322 14:04:53 |2025 9 SubM igaciones criminal ESE COtSULIA Consulta

NumeroReferencm 25 3876-058-PE persona.

Justificacion=A

JUAN GABRIEL ' J119)

Motivo=Consulta para una investigacion Per;ona
] |60334391 1;83/‘?01295 é\gzoss!o a _ criminal SubMotivo=Investigaciones criminales | PFN_PRINCIPAL rd‘:‘t::I:ad"evlear

i NumeroReferencia=25-004218-0058-pe

v persona,

Justificacion=x
Cedula= J188' CantidadRegistros="50 Persons
1/8/2025 + Motivo=Consulta para una mvestlgacnon sonal.
[ [60334657 | 2700 o ;g;’; = s criminal SubMotivo=1 criminales |PFN_CONSULTA 2‘;‘: ;a

. NumeroReferenaa-.ZS—OOdNB—OOSs -pe u

persona.

Justificacion=x

Telefono=" '5591' Cedula=" Teléfonas
60353360 4/8/2025 |Agosto = 5 Mpt|vo=Consulta para una :nv§tngac|qn TEL_CONSULTA Concitth

13:13:37 |2025 criminal SubMotivo=Investigaciones criminales 2
i télefona.

NumeroReferencia=c Justificacion=c

Telefono= __ _)303' Cedula=""

i Motlvo_ConsuI(a para una mveshgacnon Teléfonos.
[ |60362201 ‘1‘{,8{:52245 ggz";m o criminal Subh \es criminales |TEL_CONSULTA Consulta
Y NumeroReferencia=25-002986-0058-PE télefono.
Justificacion=CONSULTA
Cedula= )901" CantidadRegistros="50"
- < = =2 Persona
- 4/8/2025 |Agosto Motivo=Consulta para una investigacion e |
] |60362335 17:12:57  |2025 ojin criminal SubMotivo=Investigaciones criminales |PFN_CONSULTA Consult
s NumeroReferencia=25-002986-0058-PE S

Justificacion=CUENTA DESTINO i |

Nombre="a" PrimerApellido="cruz’

SegundoApellic Motivo=Consultas Persona
= 5/8/2025 |Agosto de identificacion, ubicacién y contacto residente.
|
160363332 06:48:48 |2025 b SubMotivo=Ubicacién de personas mediante ERE-CORSUDIA Consulta

un interés institucional NumeroReferencia=25- persona.

004151-0058-pe Justificacion=sospechosa

Respecto al nimero de sumaria, nimero Unico o consecutivo interno (generado en la tabla
Excel) que valide la consulta y que deben tomar para hacer la respectiva revision cruzada con
los expedientes, se observara en el reporte anterior, propiamente en la columna denominada
“ENTRADA”, y dentro del cuadro de texto posterior a “NUMERO REFERENCIA”. En
caso de que no se observe dicha numeracion o la misma esté incompleta, esto sera indicio de
que dicha consulta pueda tratarse de una “NO LEGITIMADA” ya que no cuenta con dichas
numeraciones de respaldo, por lo que las jefaturas deberan ponerles especial atencion a estos

casos Y revisar.
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Consignacion Correcta del Dato

Cedula="10 ' CantidadRegistros="50"
Motivo-Consulta para una investigacidn iy
- 4/82025 (Agosto B _ _ ‘, nacional.
L Weheish 171257 2025 PALCACHER Consulta
persona,

Consignacion Incorrecta del Dato

Cedula="1( !' CantidadRegistros="50' Persona
0 loos0106 8/8/2025 |Agosto Motlvo Consultg para una investigacion BEN,CONSULTA nacional,
08:53:14 12025 sicalSubblatiaclavestigaciones criminales Consulta
NumeroReferencia=C fustificacion=C persona,

Al final del listado de consultas por supervisar de manera obligatoria, se podra observar el

dato de la cantidad de la muestra que fue definida para el mes en especifico y posterior el

dato de la cantidad total de consultas que fueron generadas en todo ese mes.

Bienes muebles. Consulta
bien mueble.

Total:70/1152

En caso de que la jefatura o responsable desee observar el resto de las consultas que se gene-

raron durante el mes en cuestion y realizar una supervision especifica, podra seleccionar el
botén denominado “CARGAR DATOS NO MUESTREADOS DEL PERIODO” que se

ubica contiguo al cajon selector del mes. Se debe aclarar que, la jefatura o responsable podra

realizar la supervision de cualquier consulta que asi lo considere en este listado, sin embargo,

esta accion NO sustituira ninguna de las consultas seleccionadas de manera automatica y

aleatoria, las cuales son obligatorias supervisar cada mes.

Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
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Plataforma de Informacién Policial Usuario: )
Consulta Integrada Ultimo acceso exitoso: 1/9/2025 15:14:25 Ultimo acceso fallido: 29/8/2025 08:04:
Solo con fines Policiales l In Z\Eﬂ [ Personas Nacionales H Personas F'E:?ij&!lif_?_’;_“ Persona Juridica H Teléfonos ]E

**Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de realizar de form|
Q Revisién de consultas pendientes
**Usted tiene aun consultas pendientes por revisar de periodos anteriores.

Oficina: DELEGACION REGIONAL DE

Periodo: ‘ AGOSTO 2025 v| | Cargar datos No ms*s#&a@s, del periodo |

Para volver al listado anterior, se procedera a seleccionar el mismo boton, el cual indicara
para ese momento “CARGAR DATOS MUESTREADOS DEL PERIODO”:

Plataforma de Informacién Policial l}Sl_lariOI . - )
Consulta Integrada Ultimo a : :14: : 29/8/2025 08
Sélo con fines Policiales [ nicio | [ Persona onales = = dica | [ Te!

&fonos|

*Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de realizar de f(
Q Revisién de consultas pendientes
**Usted tiene aluin consultas pendientes por revisar de periodos anteriores.

Oficina: DELEGACION REGIONAL DE

Periodo:| AGOSTO 2025 v| | Cargar datos muestreados del periodo

Procedimiento de Supervision:

Consultas “LEGITIMADAS”: En caso de que una vez hecha la supervision y verificacion
de las consultas se determine que varias de estas son correctas, podra hacer una seleccion
multiple (dando clic en el cuadro blanco ubicado a la izquierda de cada fila), en el espacio de
“OBSERVACION” debera consignar una leyenda que respalde la supervision hecha y pos-
teriormente seleccionar el estado “LEGITIMADA”. Una vez hecho esto, debera presionar
el botén “GUARDAR?” para que la accién sea completada, momento en el que se observara
un cuadro de didlogo que le recuerda a la persona usuaria estar segura de la accion a realizar

ya que lo consignado no se podra modificar.
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DAMARIS DE LOS /
TUE 0594) Motivo=Consultas de
identificacién, ubicacién y contacto Persong
bo658771 |28/8/2025 |Agosto. Svo=Ubicaaon de personas media PFN_PRINCIPAL nacional. Ver
15:38:03 [2025 eaaloi . detalle de la
un interés institucional NumeroReferencia=25- ]
004589-0058-pe Justificacion=ubicar mas P!
informacion
MARCIA PATRIC|
VALVER . 351) Motivo=Consulta para Persona
28/8/2025 | Agosto una investigacion criminal nacional. Ver
b
£2 p0659187 | 15516 |2025 | Mot S rama RENERIGEIEAL detalle de la
NumeroReferencia=24-006221-0058-PE persona.
Justificacion=UBICAR A LA DENUNCIANTE
ALEXIS DE JE . 1026)
Motivo= Itas de identificacion, ubicaci
y contacto SubMotivo=Ubicacién de personas
50685106 gz,’gﬁ‘fs gg;;“’ mur mediante un interés institucional PRE_HPOL_ARCHPOL _Direcciones
G NumeroReferencia=24-000554-1360-pe
Justificacion=Presentacién Edward Guillen
Monge
Vehiculo='djt248" Cedula=" Motivo=Consulta
para una investigacién criminal —
! 29/8/2025 | Agosto 2 < muebles.
b =
4 [poeso762 |15 0 = (505s po NumeroReferencia=00000 VEH_CONSULTA K S
5 BOSRtEs mueble.
mena arce y carlos badilla 29/08/2025 a a las :
12:30
Total:70/1152
Observacién
Se verifico la legitimidad de las consultas supervisadas
LEGITIMADA ~|| Guardar |
| _||Seleccione estado
NO LEGITIMADA

éDesea guardar la informacion de la revision?
Esta informacioén se guardara en bitadcora y no se podra
modificar.
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Consultas “NO LEGITIMADAS”: Para estos casos NO se podra hacer una seleccion mul-
tiple (a pesar de que de momento el sistema lo permite) ya que cada una de estas consultas
debe de ir justificada en el espacio de “OBSERVACION”, los motivos por los cuales se le

dio esta categoria y esto debe ser de manera individual para cada una de estas. El resto del
procedimiento es igual al anterior item.

Supervisién Especifica de Usuario:

Las jefaturas podran hacer la revision especifica de un usuario, sobre todas las consultas que
haya hecho en un periodo determinado. Para esto se desplazara en la barra superior de pesta-
fas seleccionando la denominada “SUPERVISION” y una vez realizada dicha seleccion, se

desplegaran dos opciones, debiendo seleccionar la denominada como “REPORTE”:

Plataforma de Informacion Polical U ;
Consuta nterade Utimo acesoeitos: 19 /202516‘23' Ut acesolid: 28/ 025 (60440 —
860 con fies Polcales ; e s s s

H lesidentes || Persona Jurdca

Una vez haya ingresado debera selecciona el “PERIODO”, la “PERSONA USUARIA” y
el “ESTADO” (se recomienda seleccionar el que indica “TODOS” para que incluya la to-

talidad de las consultas hechas por la persona en determinado mes)

de Infor Usuario:

Consulta Integrada Ultimo acceso exitoso: 1/9/2025 16:23:21 Ultimo acceso fallido: 29/8/2025 08:04:40
Sélo con fines Policiales [ Inicio | | Personas Nacionales | | Personas Rasidentes | | Persona Juridica | | Teléfonos | | Bienes Musbies | | Armas ||

Importante: Se les recuerda que, las revisiones de supervision de consultas del personal a su cargo se deben de realizar de forma mensual y dentro d|

| Q Reporte de Supervisién de Consultas

Oficina: DELEGACION REGIONAL DE

Periodo: [AGosTO 2025 ~ <:I Estado: <SELECCIONE UN VALOR> ¥
Persona usuaria: | <SELECCIONE UN VALOR> v|| Generar [ -1a Gl <SELECCIONE UN VALOR>
PENDIENTE |
::> LEGITIMADA
NO LEGITIMADA
TODOS
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Asi mismo, se les recuerda las siguientes generalidades:

Las consultas obligatorias de supervision a las cuales no se les haga esta accion, se

seguirdn mostrando como un saldo pendiente en el mes correspondiente.

e LaUnidad de Administracion de Sistemas de OIJ seré la encargada de hacer las revi-
siones para verificar que las supervisiones de las consultas generadas en la PIP se

estén cumpliendo por parte de cada jefatura y/o responsable, esto cada tres meses.

e El presente comunicado no elimina ni sustituye ninguna circular, instructivo o similar

que se mantenga vigente sobre este tema.

e Las jefaturas tendran la obligacion de ejercer las medidas que correspondan a nivel
interno y/o disciplinarias que correspondan en caso ubicar consultas “NO LEGITI-
MADAS?”, asi como la reiteracién en este actuar por parte de alguno de los colabora-
dores. Asi mismo, la no aplicacion de esto podria acarrear responsabilidades discipli-

narias para las jefaturas o en quienes se encuentre delegada esta accion.

MICHAEL Firmado digitalmente

por MICHAEL SOTO

Atentamente, SOTO ROJAS RroJAS (FIRMA)

Fecha: 2026.03.24

(FIRMA) 11:26:45 -06'00"

M.Sc. Michael Soto Rojas
Director General
Organismo de Investigacion Judicial

Cc: Consecutivo/Archivo/DG — Ref.1018-2025
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